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1. Kenelle viestimme

Jaostona tarkeimmat viestinnén kohderyhmét ovat

=

Pelaajat ja heidan lahipiirinsa

2. Joukkueiden toimihenkil6t

w

Yhteistydkumppanit ja muut sidosryhmét
4. Yhteistytseurat

Joukkueiden tarkeimmat viestinnan kohderyhmat ovat
1. Joukkueen pelaajat ja heidan lahipiirinsa
2. Joukkueen toimihenkilot

3. Joukkueen omat yhteistybkumppanit ja muut sidosryhmat
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2. Miten viestimme

Jaoston paaviestintdkanavat ovat

1.

2.

5.

6.

Jaoston kotisivut: huimajuniorijalkapallo.fi

Sosiaalinen media: Facebook, Twitter, Instagram

. Sahkdpostitiedottaminen eri kohderyhmille (nopea tiedotus, ajankohtaiset asiat)

Jaoston siséiset tapahtumat ja koulutukset (Jojo-illat, valmentajakoulutukset jne.)
Muut tapahtumat, joissa jaosto mukana

Paikallismedia (lehdisto, kunnan sivut yms.)

Joukkueiden paaviestintdkanavat ovat

1.

2.

Joukkueen kotisivut
Sahkopostitiedottaminen eri kohderyhmille (nopea tiedotus, ajankohtaiset asiat)

Joukkueen siséiset tapahtumat (vanhempainillat yms.)

. Sosiaalinen media tarvittaessa (huomioiden jaoston linjaukset)
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3. Mika on viestintamme tavoite

Jaoston sisdisen viestinnén tavoite

Kertoa jaoston toiminnasta ja ajankohtaisista asioista avoimesti ja ennakoivasti. Liséata
seurahenkead ja yhteisollisyyttd seka sitouttaa jasenistda seuraamme ja sen toimintaan.
Joukkueiden on omassa viestinndssaan osattava katsoa seuraa kokonaisuutena. Joukkueen
viestinta ei voi olla ristiriidassa jaoston viestinnéan kanssa.

Jaoston ulkoisen viestinnén tavoite

Kertoa avoimesti ja positiivisesti jaoston toiminnasta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista.
Tuoda esille juniorijalkapallon rooli laadukasta jalkapallotoimintaa lapsille ja nuorille
jarjestavana aanekoskelaisena urheiluseurana.

Joukkueiden viestinnan tavoite
Kertoa joukkueen toiminnasta ja ajankohtaisista asioista ennakoivasti nykyisille ja uusille

pelaajille seka heidan lahipiirilleen.

Kaikessa viestinnassé pyrimme tuomaan asiat esiin positiivisesti ja hyvassa hengessa.
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4. Mitkd ovat viestintamme tavoitteet viestintakanavittain

Kotisivut huimajuniorijalkapallo.fi

Uutiset: nostaa esiin olennaiset uutiset. Synnyttaa mielikuva monipuolisesta, positiivisesta,
laadukkaasta ja suunnitelmallisesta toiminnasta. Jakaa onnistumisia ja kasvattaa
seurahenked. Joukkueet voivat julkaista omia uutisaiheitaan joukkueen sivuilla.

Sosiaalinen media

Sosiaalisen median viestinnan tavoitteena on tuoda seuran arki ja toiminta tunnetuksi ja
mabhdollistaa jasenistdn ja muiden jaoston toiminnasta kiinnostuneiden osallistuminen
vapaamuotoiseen viestintaan.

Facebook: kertoa tapahtumia vapaamuotoisesti ja rennosti. lloista ja yhteisollisyytta tukevaa
viestintda. Vahvistaa seurahenked. Mahdollistaa jaseniston ja jaoston toiminnasta
kiinnostuneiden osallistuminen tykkaamalla, jakamalla, kommentoimalla jne.

Twitter: Nopeaa ja vapaamuotoista viestintaa, joka tukee yhteisollisyytta.

Instagram: kertoa seuran arjesta kuvin ja sanoin. Yhteisollisyytta tukevaa viestintaa, jossa
seuran toimintaa voi kuka tahansa osallistua tykkaamalla, kommentoimalla ja tigaamalla.

Sahkoposti
Ajankohtaisista asioista tiedottaminen / muistuttaminen. Sahképostiviestinta voi olla kahden
valista tai ryhmaviestintaa. Viestinnan maaraan kannattaa kiinnittd& huomioida.

Saanndlliset seuratiedotteet
Tiedottaa seurassa tapahtuvasta toiminnasta ja ajankohtaisista asioista.

Whatsapp

Ryhmissa tiedotetaan tarkeista tapahtumiin liittyvistd muutoksista tavoittaakseen
mahdollisimmin nopeasti vanhemmat/toimijat/pelaajat, keskustellaan pelikioskijarjestelyista,
kuljetuksista, jne jotka eivéat ole Jopoxiin tarkoitettuja viesteja/tiedotteita.

Sisdiset tapahtumat ja koulutukset
Tiedottaa seurassa tapahtuvasta toiminnasta ja ajankohtaisista asioista kullekin ryhmalle
sopivalla tavalla.

Paikallismedia

Tuoda esille juniorijalkapallon toimintaa ja tapahtumia seka nostaa esille jalkapallolajia. My&s
joukkueet voivat tarjota uutisia omista turnaus- tai muista tapahtumista paikallislehdistélle.
Uutisten tuottaminen on suositeltavaa, kunhan ne noudattavat jaoston viestinnan linjauksia.
Mahdolliset joukkueen itse kirjoittamat lehtijutut toimitetaan junioripaallikon kautta
paikallislehteen.
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5. Juniorijalkapallon viestintdkanavat ja vastuuhenkildt

Jopox- Juniori- Puheen- Talous-
I . . Joukkue
vastaava | paallikko johtaja vastaava

Huimajuniorijalkapallo.fi - X X
paasivut
Huimajuniorijalkapallo.fi - X X
uutiset
Huimajuniorijalkapallo.fi - X
valmennus
Huimajuniorijalkapallo.fi - X X X
joukkuesivut
JJP-Facebook X X X
JIP-Twitter X X X
JJP-Instagram X X X
Jojo-illat X
Valmennuskoulutukset X
Muut seuran tapahtumat X X X
Sahkopostiviestinta X X X X
Jojotiedote X X X
Esitteet, materiaalit X X X
Yhteistybkumppaniyhteys X X X
Paikallislehdet X X
Vuorovaraukset

X
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6. Kriisiviestinta

Kriisiviestinnélla tarkoitetaan tilanteita, jotka syntyvat &killisesti ja joissa on tarve viestia
vipymatta. Kriisitilanteessa vastuiden on oltava selkeité ja viestinnan selke&a ja nopeaa.
Kriisiviestintatilanne voi syntyé esimerkiksi onnettomuustilanteessa tai jaostoon jollain tavalla
liitettdvissa olevasta negatiivisesta tapahtumasta.

Kriisiviestinnan vastuut ja tyonjako

Kriisiviestintdd hoitaa ainoastaan puheenjohtaja seka junioripaallikkd. Muilla ei ole oikeutta
eika lupaa viestittaa kriisin aiheuttaneesta tapauksesta eteenpain ilman edella mainittujen
lupaa.

Joukkueen sisélla tapahtuvasta kriisista tiedotetaan aina ja valittdmasti puheenjohtajalle tai
junioripaallikélle, ja mikali heista kumpaakaan ei saada kiinni, niin seuran vakituisille
tyontekijoille, joiden tehtdvéana on ilmoittaa asiasta eteenpdin mahdollisimman nopeasti
(puheenjohtajalle ja /tai junioripdallikdlle). Seuran tyontekijat eivat anna lausuntoja eteenpain,
neuvottelematta asiasta ensin puheenjohtajan kanssa.

Joukkueille tulisi laatia selkeét ohjeet, kuinka toimia kriisin sattuessa, ja joukkueen johdon
tulisi huolehtia asian tiedottamisesta myo6s joukkueen sisalla.

Kriisiviestinta tulee ottaa mukaan vuotuiseen jojokoulutusmateriaaliin, ja sisaltéa on
saanndllisesti kaytava lapi.

Kriisiviestinnan tavoitteet ja periaatteet

Kriisiviestintatilanteessa on tarkeaa toimia ennalta sovittujen vastuiden mukaisesti.
Kriisiviestinnan tavoitteena seurassamme on luoda mahdollisesta kriisitilanteesta oikea kuva
viestittamalla asioista selkeasti ja riittavasti sekd kohdistaa viesti oikealle kohderyhmalle.
Kriisiviestintamme tulisi liséksi olla nopeaa ja etukateen maariteltyjen vastuuhenkildiden
hallinnassa. Viestinndsséa on tarkeda toiminnan jatkumisen turvaaminen mahdollisimman
normaalina kriisin aikana ja sen jalkeen.

Kriisiviestinnassé tulee noudattaa seuraavia periaatteita: luotettavuus, ajantasaisuus ja
ennakoivuus. Kriisiviestinndssdmme tama tarkoittaa, etta viestitettavat asiat ovat oikein ja
asiallisia. Asoista on myds pystyttadva puhumaan rehellisesti, eli jos ollaan kriisiin syyllisia,
mydnnetdén se heti. Seuran kriisiviestintd noudattaa aiheeseen mahdollisesti liittyvaa
viranomaisviestintaa.

Tarkeimmat kriisiviestintdkanavamme ovat seuran kotisivut ja lisdksi voidaan harkita
Facebookin hyddyntamista poikkeuksellisena tiedottamiskanavana.

Tavoitteenamme on myos ottaa huomioon erilaiset kohderyhmat, ja miettia missa
jarjestyksessa kriisista naille kohderyhmille tiedotetaan. Myos tiedotuksen erilaisuus eri
kohderyhmille on huomioitava.

Tarke&a on hoitaa kriisitilanne hyvin loppuun saakka ja tiedottaa asiasta siihen liittyville
kohderyhmille aina, kun jotain uutta tiedotettavaa on. Kun kriisitilanne on paattynyt,
viestinnassa palataan normaaleihin kaytantoihin.
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Mika voi aiheuttaa kriisin?
Mahdollisia kriisinaiheita urheiluseurassa on useita. Seuraavat asiat saattavat aiheuttaa
kriisitilanteen ja vaativat tehokasta viestintaa:

1. Turnauksen/tapahtuman/harjoitusten aikana sattuva isompi onnettomuus
2. Onnettomuus tai muu poikkeustilanne seuran toiminta-alueella

3.  Valmentajan tai jonkun muun avainhenkildén akillinen sairastuminen, tapaturma tai
kuolema

4. Seuran omaisuuteen kohdistuva vakava vahingonteko tai onnettomuus
5. Seuran toimihenkilda tai vapaaehtoista epdillaéan rikoksesta

6. Turnaus- tai pelimatkalla sattuva aikuisten/nuorten sopimaton kayttaytyminen, joka
uhkaa seuran mainetta

7. Joukkueen sisdiset ristiriidat tai erimielisyydet saavat sellaiset mittasuhteet, etta
asiasta tulee jollainlailla viestia vanhemmille ja ehkéa laajemminkin jaoston sisélla

8. Seuran taloudellinen tilanteen &killinen muuttuminen

9. Mahdollinen vastuuaseman vaarinkayttt

10. Harkitsematon teko, esim. vaitiolovelvollisuuden rikkominen
11. Joukkueen varojen vaarinkaytokset

Viestintaketju ja yhteystiedot kriisitilanteessa

Viranomaiset

Kriisin luonteesta riippuen yhteytté otetaan tarvittaviin viranomaisiin, joko poliisiin ja /tai
pelastusviranomaisiin. Soita yleiseen hatdnumeroon 112.

Tarvittaessa kriisitilanteessa voi olla tarpeen ottaa yhteyttd muihinkin viranomaisiin, kuten
esimerkiksi Aanekosken kunta.

Juniorijalkapallon henkil6st6

Mikali kriisin luonne on sellainen, ettei poliisia tai pelastuslaitosta tarvita, ota ensisijaisesti
yhteytta puheenjohtajaan ja junioripaallikk66n. Jaoston johto ottaa tAman jalkeen asian
omaan kasittelyynsé, ja tiedottaa parhaaksi katsomallaan tavalla muita tahoja.

Huolimatta kriisin luonteesta, tai siitd onko paikalla ollut poliisi tai pelastuslaitos, on asiasta
aina ilmoitettava valittémasti puheenjohtajalle ja junioripaallikélle, jotka hoitavat asiasta
tiedottamisen. Kenellakaan valmentajalla, joukkueella tai vanhemmista ei ole lupaa tiedottaa
tai antaa kriisitilanteesta lausuntoja jaoston puolesta virallisesti tai epavirallisesti eteenpain.
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Paikallismedia

Jos kriisitilanteesta on seuran taholta tarpeellista tavoittaa mediaa, esim. tiedottamisen
vuoksi, ensisijainen yhteystaho on paikallislehti Sis&-Suomen lehti. Median tiedottamisen
hoitaa aina puheenjohtaja tai junioripaallikkd.

Yhteystiedot: Sisa-Suomen lehti toimitus puh: 014 348 9521
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7. Sosiaalisen median ohjeet

Seura hyddyntéaa viestinndssdan myds sosiaalista mediaa, lahinna Facebookia, Twitteria ja
Instagramia. Sosiaalinen media ei ole ensisijainen viestintdkanava, vaan sita kautta nostetaan
esille seurassa tapahtuvia positiivisia asioita, vapaamuotoisella otteella. Seuran Facebookin,
Twitterin ja Instagramin péivittdmisesta vastaa junioripaallikko.

Joukkueet voivat kayttda sosiaalista mediaa oman toimintansa viestinnassa, mutta
kayttotarkoitus ja julkisuus on harkittava tarkoin. Jos joukkue on perustamassa omaa
Facebook-sivustoa tai muuta sosiaalisen median kanavaa juniorijalkapallojoukkueena, on
etukateen otettava yhteytta junioripaallikkdon yhteisten toimintatapojen sopimiseksi.
Paasaantona on, ettad kun kaytetdéan HUIMA:n nimea ja logoa, tulee joukkueen viestinta
sosiaalisessa mediassa olla linjassa jaoston viestinnan kanssa.

Toimihenkildiden oman profiilin alla ei voi julkaista juniorijalkapallon juttuja tai kuvia, ellei ne
ole ensin julkaistu virallisilla juniorijalkapallon sivuilla. Pelaajien kuvausluvat koskevat
ainoastaan juniorijalkapallon virallisia julkaisuja seka sivustoja.
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8. Viestintatyokalut Huimassa

Juniorijalkapallon kotisivut ovat jaoston ja joukkueiden ensisijainen viestintakanava.
Jaoston sivuston péivitys- ja kehitysvastuu on Jopox-vastaavalla. Joukkueiden
toimihenkildiden tulee seurata aktiivisesti jaoston kotisivujen tiedotusta. Joukkueiden
sivustojen paivitysvastuu on joukkueenjohtajalla tai sovitusti joukkueen muulla toimihenkil6lla.
Kunkin joukkueen sivuilta tulee 16ytya ainakin seuraavat tiedot: joukkueen toimihenkildiden
yhteystiedot, harjoitusvuorot, ajantasainen pelaajaluettelo vahintaan etunimella,
toimintakalenteri, joukkueen pelisaannot seka vahintaan yksi paauutinen kuvalla.

Sahkopostiviestintda voi kayttdad muun viestinnan tukena, kuitenkin niin, etta
paaviestintdkanavana ovat kotisivut. Sahkopostiviestilla ei valttamatta tavoita esimerkiksi
nuorisopelaajia, jotka eivéat aktiivisesti useinkaan seuraa sahkdpostiaan, mutta ovat tottuneita
verkkoviestintékanavien kayttajia.

WhatsApp-ryhmia on perustettu ensisijaisesti joukkueiden ja toimihenkildiden
sisdiseen viestintaan.

Nuorempien pelaajien joukkueiden whappiryhmissa ovat vanhemmat ja joukkueiden
toimihenkilét.

Vanhemmissa juniorijoukkueissa pelaajat voivat myds osallistua whappiryhmiin.

Whatsapp-ryhmassa viestitdan koko joukkuetta koskevia asioita. Yksittaisia pelaajia tai
toimihenkil6ita koskevat asiat hoidetaan henkilokohtaisesti asianomaisten kanssa.

Joukkue voi ottaa halutessaan ottaa viestintansa tueksi sosiaalisen median, esimerkiksi
Facebookin. Tallgin tulee noudattaa seuran sosiaalisen median ohjeistusta. Myds muut
sosiaalisen median kanavat, kuten Twitter, Instagram ja YouTube, ovat mahdollisia
joukkueiden viestintdkanavia, mutta asiasta pitéda sopia etukateen junioripaallikon kanssa.

9. Lisatiedot/-ohjeet

Lisétietoja jaoston viestinnasta ja ohjeita kaytannodn toimintaan antavat puheenjohtaja tai
junioripaallikkd.

Aanekosken Huima Juniorijalkapallo




